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Presentacion

El escenario economico vigente, con la nueva configuracion de precios
relativos domésticos, presenta, tanto para los agentes del sector privado como
para el sector publico en general, el desafio de aprovechar las oportunidades
de negocios con el exterior, de modo que la expansion de la actividad no esté
exclusivamente vinculada con un proceso de sustitucién de importaciones.

Para el sector publico esto se traduce en la necesidad de poner en marcha
politicas tendientes a remover las diferentes barreras que el sector privado v,
en particular el segmento de las PyMEs, encuentra en sus intentos por
expandir sus exportaciones.

Si bien es cierto que en la actualidad ya hay diferentes organismos publicos
(también entidades privadas) abocados a la asistencia de las empresas de
tamafio pequefio y mediano, también lo es que la oferta de los mismos
pareciera estar demasiado atomizada, dificultando el reconocimiento, por parte
del potencial beneficiario, de las caracteristicas de cada instrumento y del
organismo encargado de su ejecucion.

Con el objetivo de contribuir a solucionar este problema que dificulta la
identificacién y acceso a los diferentes programas, el Area de Comercio
Exterior de la Subsecretaria de la PyME y Desarrollo Regional, se propone, a
través del presente documento, sistematizar y articular la informacién existente
respecto de actividades y servicios de apoyo a la insercion externa de
empresas PyMEs, actualmente disponibles tanto en el ambito de la
Subsecretaria como en otros organismos publicos y privados con incumbencia
en el tema.

En este marco es que se ofrece a continuacion un breve resumen acerca de las
principales caracteristicas, alcances y condiciones de acceso a las
mencionadas actividades y servicios de apoyo.'.

Finalmente, es necesario mencionar que la informacién que aqui se ofrece
debe ser entendida como orientativa o indicativa, presentdndose en cada uno
de los casos las referencias y/o personas de contacto, a efectos de que el
potencial interesado en alguno de estos programas pueda establecer un
vinculo directo con los mismos.

Area de Comercio Exterior

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
y Desarrollo Regional

Noviembre de 2003.

1 . T . P . . .

Teniendo en cuenta la multiplicidad de organismos publicos y entidades privadas que trabajan en temas
vinculados al comercio exterior, y los sucesivos cambios en los mismos, el presente informe puede estar
omitiendo algln programa o instrumento, o bien, brindando informacién no actualizada al momento de su
lectura.
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1. PROGRAMA DE APOYO A GRUPOS Y CONSORCIOS DE
EXPORTADORES (SSEPYMEYDR)

El objetivo de este programa es impulsar el desarrollo de esquemas asociativos
sectoriales para alcanzar una internacionalizacion mas eficiente de las pequefas
y medianas empresas, prestando asistencia técnica para el disefio y la
implementacién de estrategias exportadoras.

La promocion de este tipo de estrategias asociativas busca que las empresas
participantes puedan apropiarse de las ventajas vinculadas con el desarrollo de
estas experiencias y asi facilitar la internacionalizacion de su produccion.

Entre las ventajas recién sugeridas se pueden mencionatr:

Menores costos de produccién
Difusiéon de informacién relevante entre los miembros

Beneficios de imagen como consecuencia de pertenencia a un grupo
exitoso

Menor incidencia por empresa, de las inversiones fijas necesarias para
desarrollar una estrategia exportadora

Efecto remolque sobre el conjunto, por parte de aquellas empresas con
mayor vocacion exportadora

El grupo exportador con el mayor alcance de su oferta respecto al caso
individual, esta en condiciones de despertar mayor interés en los
potenciales importadores

El programa cuenta en la actualidad con unos 25 grupos exportadores, que reunen
a mas de 200 empresas pertenecientes a diferentes sectores, e.g.:

Alimentos » Autopartes, maquinaria agricola
Construccion * Electricidad, iluminacion
Marroquineria * Herrajes, etc.

Foresto-industrial, muebles

Las condiciones de elegibilidad para el ingreso al Programa son las siguientes:

Los proyectos deben agrupar como minimo a 5 PyMEs de un mismo sector
de actividad o una misma cadena productiva.

Cada proyecto deberd cumplir con un cupo minimo de integrantes con
antecedentes actuales o recientes en la exportacion.



» Se priorizan aquellos proyectos provenientes de sectores industriales con
mayor intensidad de utilizacion de mano de obra o de mayor impacto
regional.

A partir del ingreso al Programa el Grupo recibe por parte de la SSEPYMEYDR:

» Asistencia técnica y capacitacion en temas vinculados con el comercio
exterior

* Apoyo para el disefio de una estrategia de negocios de caracter asociativo

» Ayuda especifica a través de otros programas de la SSEPyYMEyDR

» Apoyo para el disefio de material promocional

» Asistencia para la realizacion de estudios de mercado

» Asesoramiento para la participacién en eventos en el exterior (en conjunto
con Cancilleria y Export.Ar)

La SSEPYMEyYDR espera, en términos de resultados para las empresas que
pasen por el programa, que luego de cierto tiempo, consigan insertarse
exitosamente y de manera sostenible en los mercados internacionales,
conformando un grupo exportador capaz de operar de manera autbnoma una vez
finalizada la tutoria del proyecto.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPYMEYDR, Area de Comercio
Exterior:

Lic. Analia Parrota

Paseo Coldn 189, 5to. Piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.

Tel.: 4349-5374/5347

E-mail: gruposexpo@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.ar

2. ARTICULACION EXPORTADORA ENTRE GRANDES EMPRESAS Y
PYMES INTEGRANTES DE UNA MisMA CADENA DE VALOR
(SSEPYMEYDR)

Este instrumento tiene por objetivo impulsar esquemas de cooperacion y
complementacion entre PyMEs y Grandes Empresas comercialmente vinculadas,
con el objetivo de mejorar la competitividad del sector y reducir los tiempos propios
del ‘aprendizaje exportador’.



Adicionalmente, el salto competitivo que logran las PyMEs participantes repercute
positivamente en la competitividad de la cadena de valor en su conjunto,
fortaleciendo asi el tejido microeconémico nacional.

El incentivo para la participacion de la gran empresa resultara de la posibilidad de
lograr una mayor fidelizacion de sus clientes, del potencial aumento de sus ventas
como consecuencia de un crecimiento en las exportaciones de estos y del
fortalecimiento de su posicion en el ambiente de la economia y los negocios.

Las condiciones de elegibilidad para el ingreso al programa son:

» Las PyMEs patrticipantes deben ser clientes directos o indirectos de la Gran
Empresa

* Empresas PyMEs que estén dispuestas a realizar los esfuerzos -no solo
materiales- necesarios para mejorar su insercion externa

» Las empresas deben manifestar su intencion de participar en una estrategia
asociativa, o bien, a interactuar individualmente con la Gran Empresa y la
SSEPyYMEYDR en temas vinculados a la exportacion

La contribucion de la SSEPYMEYDR en el programa, se materializa a travées de:

e La participacion en la seleccion de las PyMEs participantes y las
evaluaciones técnicas o de viabilidad pertinentes

» La facilitacion al acceso a instrumentos de apoyo disponibles en la
SSEPYMEYDR y otras dependencias del Estado Nacional

» Aporte de equipos técnicos y de una metodologia que ha desarrollado para
la incubacion, puesta en marcha y tutoreo de proyectos asociativos

* Realizacion del tutoreo de las actividades durante el disefio, la incubacion y
la ejecucion del proyecto exportador

Como muestra de la repercusion de este trabajo desarrollado entre fines de 2000 y
2003, otro conjunto de grandes empresas productoras de bienes industriales, han
expresado interés por participar del programa junto a sus redes de PyMEs
comercialmente vinculadas, por lo que se espera replicar esta experiencia en los
siguientes complejos productivos:

» Petroquimica-Polimeros-Industria Plastica

* Insumos textiles-Confecciones-Indumentaria
» Papel-Industria Gréafica

» Siderurgia-Maquinaria Agricola-Autopartes

» Forestacion-Aserraderos-Industria del Mueble

* Aluminio-Manufacturas de Aluminio



Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPyYMEYDR,
Area de Comercio Exterior:

Lic. Emma Fontanet

Paseo Col6n 189, 5to. Piso, Ciudad Autbnoma de Bs. As.

Tel.: 4349-5347

E-mail: gruposexpo@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.ar

3.SISTEMA DE INFORMACION SOBRE COMERCIO EXTERIOR
(SSEPYMEYDR)

El Area de Comercio Exterior de la Subsecretaria PyME y Desarrollo Regional
pone a disposicion de las PyMEs una herramienta, orientada a acercarle al
empresario la informacion basica imprescindible para fortalecer su estrategia de
insercion en otros mercados.

El sistema de informacion cuenta con bases de datos proporcionadas por
diferentes organismos -nacionales e internacionales- como con informacion
publicada en diversos sitios de Internet. La intencion de esta herramienta, es
facilitarle al empresario PyME la busqueda de informacién comercial para su
posterior toma de decisiones.

La informacién que se puede obtener mediante este instrumento es la siguiente:
» Listado de potenciales importadores

* Informacién Estadistica

* Régimen de Importacion en los paises de destino

e Barreras arancelarias y para-arancelarias

« Informacién sobre ferias y exposiciones en el exterior

» Informacién general sobre el pais de destino

* Regimenes promocionales

Esta informacion debe solicitarse incluyendo:
» Descripcion del Producto
» Posicién Arancelaria (6 digitos)

» Pais de Destino (hasta 3 paises)



Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPyMEYDR, Area de Comercio
Exterior:

Sr. Diego Manes Rossi

Paseo Coldn 189, 5to. Piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 4349-5348

E-mail: expo@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.ar

4. PROGRAMA DE APOYO A LA PRIMERA EXPORTACION
(SSEPYMEYDR)

A través del Programa de Apoyo a la Primera Exportacion, la Subsecretaria de la
Pequefa y Mediana Empresa (SSEPYMEYDR) ofrece asesoramiento sobre las
cuestiones mas relevantes para comenzar a exportar a pequefias y medianas
empresas de todo el pais con escasos o nulos antecedentes en esta materia.

Este servicio proporciona al empresario interesado en la exportacion, apoyo
técnico para dar los primeros pasos en dicha direccion. De este modo, se brinda
informacion y asesoramiento sobre temas como:

« Como conseguir informacién sobre mercados externos
« Formas alternativas de ventas
« Calculo de costos y precios de exportacion
« Clasificacion de mercaderias
« Envio de muestras
- Documentacion de embarque, etc.
Las consultas pueden hacerse personalmente en la SSEPYMEYDR o, para el caso

de las empresas que asi lo requieran, se podran efectuar consultas a través del
correo electronico.

Para aquellas empresas que demuestren tener potencial exportador, se ha
desarrollado una herramienta destinada a brindar soporte técnico especializado
mediante la asignacion de un asesor/pasante, para la iniciacion de las empresas
PyME en la exportacion a través de un esquema en que se complementan el
diagnéstico, la capacitacion y la tutoria. Este esquema, tiende a desarrollar el
disefio e implementacion de un plan estratégico de exportacion.




Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPyMEYDR, Area de Comercio
Exterior:

Lic. Oscar Grisetti

Paseo Colén 189, 5to. Piso, Ciudad Autbnoma de Bs. As.
Tel.: 4349-5331

E-mail: primexpo@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.ar

5. PADRON DE PYMES EXPORTADORAS (SSEPYMEYDR — AFIP)

La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
juntamente con la Administracion Federal de Ingresos Publicos — AFIP puso en
marcha, en el mes de septiembre de 2003, el “Padron de Pymes Exportadoras”.

Desde su apertura, las empresas pueden inscribirse en el Padron, detallando
datos relacionados con sus exportaciones y/o sus proyectos de exportacion.

A su vez, deben contar con el aval de la Camara perteneciente a su sector de
actividad o de la Agencia de Desarrollo Productivo que corresponda a su ubicacion
geogréfica, y tienen que cumplimentar con los “requisitos fiscales que establece la
AFIP" y “los exigidos por las normas aduaneras para la inscripcion en el Registro
de Importadores y Exportadores".

Beneficios:

En una primera etapa, las empresas tendran acceso a un Régimen Especial para
el Envio de Muestras (Resolucion 1458/03 AFIP); a un Régimen para el pago en
cuotas del IVA correspondiente a la importacion de Bienes de Capital (Resolucion
1484/03 AFIP) y a una Mesa de Ayuda sobre operatoria aduanera a cargo de la
Direccién de Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros.

Adicionalmente, las empresas incorporadas al padrén podran afectar los créditos
por reembolsos a la exportacion a la cancelacion de obligaciones fiscales y
previsionales.

En una segunda etapa del proyecto (2004), se prevé avanzar en el dictado de
nuevas normas que contemplen la priorizacion y flexibilizacion de otros tramites
relacionados con la actividad exportadora de las pequefias y medianas empresas
beneficiarias del régimen.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPyMEYDR, Area de Comercio
Exterior:



Lic. Mariano Dejean

Paseo Coldn 189, 5to. Piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 4349-5331

E-mail: registroexpo@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.a

Centro de Informacion Telefénica de la AFIP: 0810-999-2347

6.CicLo DE CAPACITACION EN COMERCIO EXTERIOR PARA
EMPRESARIOS PYME (SSEPYMEYDR)

Dentro de las actividades incluidas en el Programa Nacional de Capacitacion que
desarrolla la Direccion Nacional de Capacitacion, el Area de Comercio Exterior de
la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa viene realizando desde el afio
2000 un ciclo semanal de charlas y seminarios -con asistencia gratuita- sobre
diferentes temas vinculados con la actividad exportadora.

Las reuniones, que se celebran entre los meses de abril y diciembre de cada afio,
tratan temas relacionados con :

» La promocion de exportaciones

» El estudio de los mercados

» El régimen cambiario

* Normativa aduanera vigente

* Normativa vigente

» Estrategias asociativas orientadas a la exportacion

» ¢ Como patrticipar en ferias y exposiciones en el exterior?

» Desarrollo y evaluacion de proyectos exportadores.

» Oftros temas relevantes en la materia, al momento de disefio del ciclo.
Las actividades se realizan con la participacion de reconocidos especialistas y se
desarrollan entre los meses de abril y noviembre, habiendo participado en el afio
2003 unas 2000 personas. El ciclo esta estructurado sobre la base de actividades

unitarias, que pueden ser tomadas de manera individual en funciébn de los
intereses particulares de los empresarios.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPYMEyYDR, Direccion Nacional
de Capacitacion:



Lic. Luis Cignola / Lic. Oscar Grisetti

Paseo Coldn 189, 5to. Piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 4349-5370/5362

E-mail: capac@sepyme.gov.ar

7. REGIMEN DE CREDITO FiscaL PARA CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA (SSEPYMEYDR)

El régimen de crédito fiscal para capacitacion, es un instrumento de apoyo para
las pequefias y medianas empresas que invierten en la capacitacion de sus
recursos humanos, a través del cual la SSEPYMEyYDR financia los gastos
asociados a este tipo de actividades mediante la emision de un certificado de
credito fiscal endosable y sin vencimiento, que permite cancelar tributos
nacionales como IVA y ganancias.

Los proyectos favorablemente calificados por la SSEPYMEYDR -sobre la base de
los criterios y modalidades definidas en cada convocatoria oficial- permiten cubrir
los gastos realizados hasta un maximo del 8% de la masa salarial bruta
correspondiente a los ultimos doce meses anteriores a la solicitud de acceso al
régimen -para las empresas PyME-. Para las grandes empresas que quisieren
apoyar la capacitacion del personal de sus PyMEs proveedoras y cliente, el monto
es de un 8 por mil sobre idéntico concepto.

Pueden participar todas las empresas que no presenten deudas fiscales o
previsionales exigibles ante la AFIP. Quedan excluidas del régimen las personas
fisicas o juridicas que desarrollen actividades financieras, inmobiliarias, corretaje
de titulos, seguros privados de capitalizacién, entidades de pension privada
abierta, consultoria y prestacion de servicios (asesoramiento a empresas).

Los proyectos de tipo asociativo que estén orientados a la conquista de mercados
externos y sean técnicamente consistentes, cuentan con posibilidades de ser
calificados como prioritarios por la SSEPYMEYDR dentro del cupo de asignacion
de créditos que se aprueba anualmente.

El programa puede ser utilizado para apoyar la puesta en marcha de un consorcio
exportador, para implementar actividades de capacitacion dirigidas a consolidar un
grupo de produccidon exportable, en relacion vertical u horizontal, que apunten a
mejorar productos o procesos, e identificar nichos de mercado a través del apoyo
derivado de las tutorias para capacitacion en materia de calidad y normas
técnicas.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la SSEPyYMEyYDR:
Lic. Andrés Raiter



Paseo Coldn 189, 5to. Piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel..: 4349-5440/5352
E-mail: cfiscal@sepyme.gov.ar Pagina web: www.sepyme.gov.ar

8.SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
INDUSTRIAL (INTI) PARA EL EXPORTADOR

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), dependiente de la Secretaria
de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, ofrece a las
empresas que operan en el pais, servicios de asistencia y consultoria tecnolégica
en diferentes campos de actividad, directa o indirectamente vinculados con el
comercio exterior y la competitividad.

Entre estos servicios, el INTI ofrece:

* Ensayos y andlisis: A través de laboratorios propios y personal técnico
especializado, se realizan diferentes tipo de ensayos requeridos por
empresas o sectores industriales.

* Asistencia técnica: Tareas de asesoramiento y consultoria para la
solucion de problemas de tecnologia aplicada a procesos y productos.

* Investigacion y desarrollo: Segun los requerimientos del cliente, se
realizan investigaciones y desarrollos de productos y/o procesos.

» Certificaciones de Calidad: El INTI ha comenzado a actuar como
organismo de certificacion tanto en el campo voluntario como ante el campo
regulado.

» Capacitacion: Se ofrecen cursos de capacitacion para los diferentes
sectores industriales, dictados por personal del INTI o con docentes
contratados especialmente.

» Exportacion: Servicio gratuito de diagnostico tecnoldgico.

Para obtener informacién adicional puede contactarse con el INTI:

Sr. Eduardo Lanzillota

Av. General Paz S/N, entre Albarellos y Constituyentes — San Martin — Prov. de Bs. As.
Tel./fax: 4724-6200 int. 6203 6 0800-444-4004

E-mail: comercial@inti.gov.ar o consultas@inti.gov.ar

Pagina web: www.inti.gov.ar




9. REGIMENES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE LA

SUBSECRETARIA DE PoOLITICA Y GESTION COMERCIAL DE LA
SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, Y DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.

La Subsecretaria de Politica y Gestion Comercial administra un conjunto de
regimenes y mecanismos orientados a apoyar e impulsar -directa o
indirectamente- la insercion de las empresas que operan en el pais en los
mercados internacionales, entre los que se pueden mencionar:

El régimen de reintegros a la exportacién: Consiste en la devolucion total
o parcial de los tributos interiores que se hubieran pagado en las distintas
etapas de produccion y comercializacion de mercaderias a exportar
manufacturadas en el pais, nuevas y sin uso.

El régimen de draw back: permite a los exportadores obtener la restitucion
de los derechos de importacion, tasa de estadistica e IVA que han pagado
por los insumos importados, utilizados en la elaboracion del producto
exportable, de sus envases y/o acondicionamientos.

Régimen de admisién temporaria de importaciones: su objetivo es la
eliminacion de aranceles y demas tributos que graven a la importacion para
consumo, de los insumos o materiales que estén contenidos en un producto
a exportar.

Sistema Generalizado de Preferencias: consiste en el otorgamiento por
parte de paises desarrollados de una reduccion o eliminacién de derechos
de importacion de determinados productos, exportados desde paises en
vias de desarrollo.

Importacion de bienes integrantes de "grandes proyectos de
inversion": Dirigido a alentar las inversiones, con el fin de aumentar la
competitividad de los productos industrializados, a travées de la
incorporaciéon de tecnologia de Ultima generacién, el aumento de la
capacitacion de los recursos humanos y la inversion en tareas de
investigacion y desarrollo. Como beneficio, se establece 0% de Derechos
de Importacién a todos los bienes (nuevos o usados) integrantes de los
proyectos amparados por la normativa legal.

Exportacion de plantas llave en mano: La normativa legal del régimen,
enmarca un reembolso especifico que alcanza a los bienes y a los
servicios, con el objetivo de promover su exportacion. Estdn comprendidas
en el régimen, las exportaciones de plantas industriales en general, o bien,

10



las obras de ingenieria destinadas a prestar servicios que figuren en la
Lista Anexa al Decreto N° 525/85.

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Subsecretaria de Politica y Gestion
Comercial, Direccion de Promocion de Exportaciones:

Sra. Ana Porta

Julio A. Roca 651, Piso 6°, Sector 15, Ciudad Autonoma de Bs. As.

Tel.: 4349-3867/3863

Pagina web: www.mecon.gov.ar/SICyM/sub-com-ext/manual-expo/manualexpo.htm

10. PROGRAMA DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
PEscA Y ALIMENTACION. DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS
AGROALIMENTARIOS

Con el objetivo de facilitar la insercion externa de las empresas productoras de
agroalimentos, la Secretaria de Agricultura, ofrece los siguientes instrumentos:

10.1. PROGRAMA FEDERAL AGRO EXPORTADOR

Este conjunto de herramientas apunta a lograr tanto una rapida sensibilizacién y
capacitacion del sector empresario en materia de comercio exterior, como un
sistema de apoyo a la promocion de las exportaciones de agroalimentos,
comprendiendo acciones en los siguientes topicos:

* Capacitacion: comprende el dictado de cursos de capacitacion previos a la
participacion en ferias y misiones internacionales, la implementacion de
Talleres Regionales sobre Exportaciones Agroalimentarias y la
Capacitacion de Capacitadores.

* Informacién y comunicacién: incluye un sitio web para el comercio
exterior de agroalimentos, donde los empresarios puedan enviar sus
consultas gratuitamente via email, la difusién de informacién de Acceso a
Mercados y Base de Datos y un centro de Asesoramiento e Informacion
para pymes agroalimentarias.

* Misiones comerciales: ferias comerciales internacionales.

* Desarrollo y difusion del sello de calidad "alimentos argentinos" Yy
"patrimonio cultural gastronémico argentino.
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10.2. OTROS INSTRUMENTOS DE APOYO DE LA SAGPYA EN MATERIA
DE COMERCIO EXTERIOR

* Base de datos negociaciones sanitarias y fitosanitarias: brinda
informacion sobre la normativa sanitaria vigente en los Mercados con los
cuales mantiene comercio nuestro pais.

* Informes de mercado y producto: se ofrecen estudios sobre la situacion
de mercado para los productos agroalimentarios en paises de Asia, Africa,
América, Europa y Oceania.

* Acceso a mercados para productos agroalimentarios: contiene listados,
clasificados por pais de destino, con los principales sitios de Internet que
proveen informacion sobre cuestiones de acceso a mercado en materia de
agroalimentos.

Para obtener informacién adicional sobre estos temas, puede contactarse con la Direccién
Nacional de Mercados Agroalimentarios de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacion:

Ing. Eduardo Colombato o Dr. Juan Ignacio Urizar

Av. Paseo Colén 922, Of. 13, PB, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 4349-2727

E-mail: apoyoexpo@sagpya.minproduccion.gov.ar

Pagina web: www.sagpya.mecon.gov.ar

11. ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL DE LA CANCILLERIA
ARGENTINA

La Subsecretaria de Comercio Internacional y Asuntos Consulares de la
Cancilleria disefia y organiza peridodicamente un calendario de misiones -
generalmente sectoriales- a diferentes paises y regiones del mundo, con el
objetivo de acercar a las empresas argentinas con potencialidad exportadora a
oportunidades de negocios en el exterior. En dichas misiones se suelen realizar
rondas de negocios, visitas a empresas 0 reuniones con contrapartes, que en
numerosas oportunidades han sido un gran aporte para la concrecion de negocios.

Paralelamente a ello, la Direccion de Servicios de Apoyo a la Promocion del
Comercio Exterior de la Subsecretaria de Comercio Internacional y Asuntos
Consulares de la Cancilleria Argentina ofrece un servicio permanente de
informacion sobre oportunidades comerciales para productos argentinos,
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recopilada por las ciento veinticinco embajadas y consulados argentinos en todo el
mundo.

Otra actividad, en este caso vinculada con la capacitacion y difusion de
informacion, es la realizacion de los Seminarios de Capacitacion Empresarial, los
cuales estan dirigidos tanto a empresarios de todo el pais como a funcionarios
nacionales y provinciales.

Participan como expositores funcionarios de Cancilleria, expertos de otros
organismos de Gobierno invitados especialmente y empresarios que se han
destacado en la actividad exportadora. Entre las tematicas mas relevantes que se
tratan en estos seminarios, se destacan la Preparacion de Ferias y Misiones
Comerciales, la elaboracién de una estrategia asociativa para abordar mercados
externos, y las cuestiones de acceso a los principales mercados de exportacion
que resulten de mayor importancia en cada caso.

Adicionalmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores, ofrece informacion sobre el
sistema de compras de ONU. El mismo esta compuesto por Agencias, Fondos y
Programas de diferentes estructuras institucionales y funcionales, siendo cada vez
mas extensa y diversa la lista de bienes, equipos y productos basicos adquiridos
por los organismos internacionales. Esta lista abarca desde granos, cereales y
equipos agricolas, hasta equipos sanitarios y de suministros de agua; materiales
de albergue y enseres domeésticos; equipos medicos, de transportes y oficina y
combustibles.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la Subsecretaria de Comercio
Internacional y Asuntos Consulares de la Cancilleria:

Esmeralda 1212, Ciudad Autbnoma de Bs. As.
Tel.: 4819-7915 /20

Fax: 4819-7997/7905

E-mail: fdipex@mrecic.gov.ar

12. ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL DE LA FUNDACION
EXPORT.AR

La Fundacion Export.Ar (dependiente de la Subsecretaria de Comercio
Internacional y Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto) tiene dentro de sus objetivos principales impulsar
y desarrollar acciones de promocion de bienes domésticos en el exterior,
asesorando y apoyando a las PyMEs nacionales en la participacién en este tipo de
actividades.
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En términos generales, las empresas que participan de las ferias incluidas en el
Calendario Oficial de la Fundacién ven subvencionados sus costos en forma
significativa, ademas de recibir el apoyo de las Representaciones Nacionales en el
exterior para un mejor desenvolvimiento de tales eventos.
Adicionalmente en la Fundacion Export.ar las empresas argentinas pueden:

* Obtener informacion sobre los mercados externos

» Lograr asistencia en la organizacién de viajes de negocios

» Participar en seminarios sobre exportacion en una variada gama de

productos

También se provee a las empresas del exterior:

» Acceso a proveedores de productos y servicios de Argentina

» Informacion concerniente a las leyes vigentes, aplicacion de aranceles y
normas de comercializacion

» Informacion de la situacibn macroecondémica del pais de destino, sectores
industriales, estadisticas, etc.

Para obtener informacion adicional sobre las actividades de la Fundacion Export.Ar puede hacerlo
en: Lic. Marisa Bircher

Paraguay 864, Ciudad Autébnoma de Bs. As.

Servicio de Consultas: 0800-555-3976

Tel./fax: 4315-4841

E-mail: exportar@mrecic.gov.ar

Pagina web: www.exportar.org.ar

13. PROGRAMA DE DESARROLLO SECTORIAL DE LAS
EXPORTACIONES ARGENTINAS DE LA FUNDACION BANKBOSTON Y
FUNDACION EXPORT.AR

El objetivo global del Programa (vigente desde mediados de 1998) es la formacion
y consolidacion de grupos asociativos de empresas PyMEs, cuyo propdésito es el
lograr que, al unirse, las empresas involucradas mejoren sus posibilidades de
acceso a los mercados internacionales.

Los objetivos mas importantes que procuran lograr los diferentes grupos en
funcionamiento son, entre otros: identificar los mercados prioritarios para los
productos del grupo y analizar la manera de abordarlos; asistir a ferias o
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exposiciones en forma conjunta por parte de todos o algunos de sus miembros;
solicitar al Servicio Exterior de la Nacién -a través de la Fundacién Export.Ar-
datos utiles para las empresas exportadoras como la preparacion de perfiles de
mercado, la busqueda de representantes o agentes, suministro de listas de
importadores, concertacion de entrevistas, apoyo logistico durante misiones o
ferias, etc.

Los grupos de empresas que actualmente se encuentran trabajando bajo este
Programa se dedican a la produccién de diferentes tipos de productos, como
articulos para deporte, bienes de capital, equipos médicos y hospitalarios, madera
aserrada, alimentos, etc.

En la actualidad funcionan méas de 35 Grupos en el Programa, correspondientes a
los sectores econdmicos mas diversos, a saber: eléctrico, electronico, alimentos,
madera, muebles, indumentaria, materiales y herramientas para la construccion,
con exportaciones anuales que superan los U$ 60 millones.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la Fundacion BankBoston:
Sr. Elvio Baldinelli / Srta. Viviana Zaccardi

Telfax: 4816-4051/3591

E-mail: vzaccardi@bkb.com.ar

Pagina Web: www.fundacionbankboston.com.ar

Contacto en la Fundacion Export.Ar

Ing. Oscar Alexandro

Tel./fax: 4315-4841

E-mail: exportar@mrecic.gov.ar

14. PROGRAMAS DEL FONDO TECNOLOGICO ARGENTINO
(FONTAR) DE LA SECRETARIA PARA LA TECNOLOGIA, LA
CIENCIA Y LA INNOVACION PRODUCTIVA

El FONTAR administra recursos con el objeto de financiar proyectos de empresas
e instituciones publicas o privadas destinados a promover la innovacion o
modenizacidn tecnoldgica.

En este sentido a través del FONTAR se puede obtener financiamiento para:
* Proyectos de Desarrollo Tecnolégico: Nuevos productos, dispositivos,
materiales, procesos y servicios (créditos, incentivos fiscales y subsidios).

El objetivo es respaldar a empresas que necesitan desarrollar nuevos
productos, dispositivos 0 materiales, asi como nuevos procesos 0 Servicios.
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Dentro de este tipo de proyectos se incluye la construccion de prototipos y
la realizacion de ensayos a escala piloto.

* Proyectos de Modernizacién Tecnolégica: El objetivo es financiar
proyectos de empresas privadas que contemplen:

* Modificacion o mejoras de tecnologias de productos o procesos que
estan siendo usadas por la propia empresa solicitante del préstamo o
por otras

e productos y de series de productos

* Introduccion de tecnologias de gestion de la produccién (por ejemplo:
calidad total) que potencian la competitividad

» Desarrollos tecnolégicos necesarios para pasar de la etapa piloto a la
etapa industrial

* Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica: el objetivo de los
proyectos de capacitacion es desarrollar actividades tendientes a la
capacitacion y reentrenamiento de personal en nuevas tecnologias de
produccion o de gestion. Estas actividades pueden tener una vinculacion
directa con la demanda de recursos humanos capacitados que surjan de un
proyecto de desarrollo o modernizacion tecnoldgica, o pueden tener un
proposito mas general, orientado al desarrollo de capacidades en sectores
industriales o tecnolégicos agregados.

Los proyectos de asistencia técnica, tienen como objetivo apoyar a la empresa
mediante la asistencia de consultores especializados, para adaptarse a nuevos
niveles tecnolégicos y ejecutar proyectos de I+D, desarrollo tecnologico,
modernizacion, o capacitacion.

Pueden comprender también, la asistencia técnica para el disefio e
implementacion de tales proyectos y el desarrollo de planes de negocios
originados en I+D.

* Programa de Consejerias Tecnolégicas: el Programa de Consejerias
Tecnologicas tiene como objetivo el desarrollo y mejoramiento de las
capacidades tecnologicas empresariales.

En este sentido, las Consejerias Tecnoldgicas se constituyen en un
instrumento que permite facilitar a las empresas la identificacion precisa de
sus necesidades tecnologicas y expresar estas demandas en el mercado vy,
por ende, contribuyen a la construccion del mercado de la tecnologiay a la
articulacion del sistema cientifico -tecnolégico con el sector socio-
productivo.
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Para obtener informacion adicional puede contactarse con el Area de Proyectos del FONTAR:
Ing. Carlos Ledn

Av. Cérdoba 831, 5to. Piso, Ciudad Autbnoma de Bs. As.

Tel.: 4311-5391/5690/5428/5679

E-mail: informa@agencia.secyt.gov.ar o fontar@agencia.secyt.gov.ar

Pagina web: www.agencia.secyt.gov.ar

15. INSTRUMENTOS FINANCIEROS VINCULADOS CON LAS
EXPORTACIONES

Existen actualmente diferentes tipos de instrumentos financieros (administrados
por distintos organismos publicos y privados) orientados a apoyar a las pequefias
y medianas empresas en la exportacion de sus productos. A continuacion se
resume la informacién disponible sobre algunos de dichos instrumentos.

15.1. INSTRUMENTOS DE LA SSEPYMEYDR

La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa, a traveés de la Direccion
Nacional de Asistencia Financiera, pone a disposicion distintos programas
orientados a mejorar las condiciones crediticias para las empresas pequefas y
medianas.

15.1.1. Programa de Bonificacion de Tasas de Interés

Es un mecanismo destinado a favorecer el crédito para las Pymes, donde los
bancos obtendran bonificaciones de los préstamos para Pymes a una tasa
promedio de 9,615%, con un piso de 6% y un techo de 10,75%.

Caracteristicas actuales:

Los bancos destinaran los préstamos al financiamiento de operaciones
autoliquidables para capital de trabajo (descuento de cheques de fecha diferida,
facturas de crédito, cupones de tarjetas de crédito, cartas de crédito por
exportaciones embarcadas y sin observaciones, etc.), hasta un maximo de
$150.000 por empresa.
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La bonificacion cubrira todas las operaciones que las entidades beneficiarias
realicen con el cupo asignado, durante un afo, contado a partir de la fecha de
adjudicacion, teniendo caréacter rotativo por este lapso.

Entidades Financieras Adjudicadas:

* Nuevo Banco de Entre Rios ¢ Nuevo Banco Suquia
* Banco Galicia « BankBoston

* Banco Macro » Banco Credicoop

* Bansud « Banco Rio

* Banco Comafi » Banco Francés

e Banco de Tucuman » Société Genérale

* Banco de San Juan « HSBC Bank

En fecha reciente, el Gobierno Nacional, dispuso incrementar ese subsidio para
proximos llamados, de 3 a 8 puntos porcentuales, con un monto total de
préstamos a otorgar de 500 millones de pesos.

La modificacion quedé establecida mediante la sancion del Decreto N° 871/2003,
modificatorio del 748/2000, con el fin de disminuir el costo del crédito, de acuerdo
a las nuevas circunstancias planteadas por el escenario econdmico actual, y
atendiendo a la necesidad de ampliar el uso del crédito “en la presente etapa de
recuperacion economica’.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la Direccion Nacional de Asistencia
Financiera de SSEPyYMEyYDR:

Lic. Pablo Cafferata

Tel.: 4349-5344

E-mail: pcaffe@sepyme.gov.ar
Pagina web: www.sepyme.gov.ar

15.1.2. Crédito Italiano para el Sostenimiento Pyme

El Gobierno Italiano ha otorgado al Gobierno de la Republica Argentina una linea
de créditos destinada al sostenimiento de las PyMEs con proyectos de elevado
impacto social. El monto total de la linea es de 75 millones de Euros.

*« Monto maximo a financiar: Euros 2.500.000

* En el caso de asociarse con una empresa ltaliana podra disponer de un
financiamiento extra de Euros 2.000.000
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* En todos los casos se tendra en cuenta que el crédito no podra superar el
60 % del monto de la facturacion anual. Monto minimo a financiar: Euros
25.000

» El plazo de las operaciones sera de hasta 10 afios con hasta 3 afios de
gracia incluidos

» Latasa de interés sera como maximo del 5.2 % anual al tipo de cambio en
Euros

Destinos financiables:

» Adquisicion de bienes y servicios de origen lItaliano o Argentino hasta el
50% del total de la linea

* Bienes, materias primas y bienes intermedios de produccion
» Transferencia de tecnologia

« Capacitacion

» Asistencia técnica y comercial

» Licencia Industrial

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Direccién Nacional de Asistencia
Financiera de SSEPYMEyYDR:

Av. Julio A. Roca 651, Piso 3, Of. 17.
Tel.: 4349-3359.

E-mail: pec@sepyme.gov.ar

Pagina web: www.sepyme.gov.ar

15.1.3. Programa de Sociedades de Garantia Reciproca

Las SRG (Sociedades de Garantia Reciproca), son sociedades constituidas con el
objetivo principal de facilitar la gestibn de créditos que realicen sus socios
participes -Pymes-, brindandoles garantias y asesoramiento técnico, econémico y
financiero.

En particular se pueden mencionar los siguientes instrumentos disponibles
vinculados con el comercio exterior:

* Para exportadores directos: En estos casos, la empresa es exportadora
directa de los bienes. Se garantiza al inversor el cumplimiento del
exportador y se instrumenta mediante la cesion de la orden de compra o
cobranza.
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* Reintegro IVA Exportador: El objetivo es garantizar el financiamiento de
los reintegros de IVA por exportaciones hasta que la AFIP los reembolse,
mediante la cesion de garantia y pago de los derechos emanados de las
DDJJ presentadas a AFIP, hasta el 80% del total del reintegro.

* Para productores de bienes y servicios exportables a través de
terceros: Se procura la financiacion de capital de trabajo para PyMEs
productoras y proveedoras de grandes empresas, que industrializan y
comercializan bienes exportables.

Los inversores financiaran, y el repago se hara a través de las mismas
exportaciones, mediante la cesion de las cobranzas.

En otra modalidad, las empresas que reciban ordenes de compra del exterior,
podran solicitar un aval a favor de una gran empresa para el suministro de materia
prima, 0 a un inversor o banco, para la provisién de fondos destinados a la compra
de insumos.

15.1.4. Fondo Nacional de Desarrollo para La Mipyme—
(FONAPYME)

La Subsecretaria de la Pequefa y Mediana Empresa ha dispuesto el llamado a
Concurso por $ 40.000.000 para la presentacion de proyectos de micro, pequefias
y medianas empresas existentes o a ser creadas, o por formas asociativas
constituidas exclusivamente por éstas, que deseen obtener financiamiento para la
realizacion de inversiones que creen o amplien la capacidad productiva de la
empresa y/o introduzcan nuevos productos, servicios 0 procesos que mejoren en
forma comprobable el desarrollo, expansion y crecimiento de dichas empresas y
que contemplen un alto impacto en el desarrollo regional y generacion de empleo.

Hasta mediados del segundo semestre de 2003, hay presentados unos 900
proyectos por un monto total de 64.879.653 pesos, en el marco del Llamado a
Concurso Publico que vencio el 5 de mayo de 2003 (a excepcion de la provincia
de Santa Fe, la cual tuvo una prorroga hasta el 5 de junio a causa de las
inundaciones).

Condiciones

* Limites de financiamiento: para proyectos individuales el financiamiento
puede llegar hasta $ 200.000, mientras que para proyectos asociativos, el
limite se encuentra en $ 300.000.

* Latasade interés es mensual variable y sera el equivalente al 50% de la
tasa de Cartera General del Banco de la Nacion Argentina.
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* El destino del financiamiento: activos fijos (infraestructura, compra de
maquinaria e incorporacion de tecnologia) y capital de trabajo (hasta el 40%
de la venta anual del solicitante).

* Periodo de amortizacion: dependiendo de cada proyecto, puede llegar
hasta los 3 afos, con periodos de gracia de hasta 12 meses.

Para obtener informacion adicional sobre las lineas de financiamiento de la SSEPyMEyYDR puede
contactarse con la Direccion Nacional de Asistencia Financiera de SSEPYMEyYDR:

Srta. Nancy Barreiro

Tel.: 4349-7007/08/09

E-mail: contacto@sepyme.gov.ar
Pagina web: www.sepyme.gov.ar

15.2. LINEAS DE CREDITO DEL BANCO DE INVERSION Y COMERCIO
EXTERIOR S.A. (BICE)

El BICE es una sociedad anénima de capital estatal, cuyos accionistas son el
Estado Nacional y el Banco de la Nacidon Argentina. El BICE opera como un banco
comercial de segundo grado y realiza operaciones activas, pasivas y de servicios,
que le son propias de acuerdo a sus estatutos.

Entre las lineas de financiamiento para la exportacién, el BICE ofrece a través de
entidades financieras elegibles, o directamente a los tomadores finales en
operaciones cofinanciadas con una o mas entidades financieras calificadas, los
siguientes regimenes:

15.2.1. Financiacion de Exportaciones

El BICE tiene habilitada una linea de crédito para financiar exportaciones de
bienes de capital, bienes durables, bienes de consumo, plantas industriales y
proyectos llave en mano y servicios técnicos que comercializan empresas
radicadas en Argentina.

Esta linea se canaliza a través de la banca de primer piso mediante el descuento,
con y sin recurso, de los documentos de pago de la operacion.

* Los instrumentos pueden: a) estar avalados por bancos calificados con
grado de inversion; b) ser cursados bajo los convenios de pagos y créditos
reciprocos suscriptos por el Banco Central; o ¢) estar cubiertos por seguros
de créditos a la exportacion.
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Porcentaje maximo de la financiacién: en los casos a) y b), hasta el
100% con recurso y sin recurso. Ademas del valor FOB, se pueden
financiar fletes, seguros de transporte y de crédito a la exportacion e
intereses. En el caso c), hasta los montos cubiertos por los seguros.

Se requiere un contenido de al menos el 60% de componentes
nacionales. Caso contrario, se deducira del valor FOB el exceso del 40%
de contenido importado, y al monto resultante se le aplicara el porcentaje
de financiacion que corresponda.

Limite minimo a financiar: en todos los casos US$ 20.000.-, salvo plantas
industriales y proyectos “llave en mano”, cuyo monto asciende a US$
200.000.-

Limite maximo a financiar: en todos los casos US$ 3.000.000.-, salvo
plantas industriales y proyectos “llave en mano”, cuyo monto asciende a
US$ 15.000.000.-

Plazos: Seran los fijados por la Resolucion N° 13/02 del Ministerio de
Economia y sus modificatorias y complementarias.

Seguro de Crédito a la Exportacion: A cargo del exportador. Las
operaciones cursadas por los convenios de pagos y créditos reciprocos no
requieren ningun tipo de seguro. Para las avaladas o confirmadas por una
entidad calificada con grado de inversién, solamente se requiere riesgos
extraordinarios. Las deméas requieren la cobertura de riesgos
extraordinarios y comerciales.

15.2.2. Prefinanciacion de Exportaciones

El BICE ofrece a los exportadores argentinos una linea de crédito para la
financiacion de la produccion de bienes y servicios destinados al mercado
internacional. Esta linea, como las demas, se canaliza a través de la banca
comercial.

Destino de la linea: Productos primarios manufacturas de origen
agropecuario 'y manufacturas de origen industrial; transformacion,
modernizacion, reparacion o incorporacion de mercaderias a conjuntos o
aparatos de mayor complejidad tecnoldgica y/o funcional introducidos
temporalmente al pais para su exportacion.

Beneficiarios:

» Exportadores.

» Productores y fabricantes.

* Prestadores de servicios
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* Monto a financiar: Hasta el 75% del valor FOB de la exportacién o del
monto de los servicios. Requiere un contenido del valor FOB de al menos
60% de componentes nacionales.

* Limite minimo a financiar u$s 20.000
* Limite maximo a financiar u$s 500.000

* Plazo del préstamo: Se ajusta al ciclo productivo (aprovisionamiento de
materiales y elaboracion), al despacho y a la negociacion de los
instrumentos de pago de los bienes y/o servicios exportados, a partir de la
fecha de los desembolsos.

15.2.3. Otras Lineas de Financiamiento

* Financiacion de los servicios para la implementacién de normas de calidad
y estudio de impacto ambiental. Financiacién de la adquisicion de bienes de
capital.

» Financiacion de proyectos de inversion en bienes y servicios.

* Financiacion de importaciones argentinas de bienes y servicios de origen
mexicano.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con el Area Comercial del BICE:
Sra. Patricia Berazategui

25 de Mayo 526, Ciudad Auténoma de Bs. As.

Tel.: 4317-6900/5217-4700

E-mail: info@bice.com.ar o comercial@bice.com.ar

Pagina web: www.bice.com.ar

15.3. LiNEAS DE CREDITO PARA EXPORTADORES DEL BANCO DE LA

NACION ARGENTINA (BNA)
El Banco de la Nacion Argentina posee numerosos instrumentos de financiacion
para apoyar a las PyMEs en negocios de exportaciones. Entre sus lineas de
crédito se encuentran:
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15.3.1.1. Financiacion de exportaciones de bienes en
general. (incluye bienes de consumo durables)

Destinatarios: exportadores finales.
Moneda: dolares estadounidenses.
Plazo: Hasta 360 dias.

Interés:

a) Operaciones sin recurso: A determinar segun monto a financiar. Con
aprobacién de riesgo del banco corresponsal.

b) Operaciones con recurso: A determinar segun monto a financiar y riesgo
cliente

Apoyo financiero: la proporcion del apoyo puede alcanzar hasta el 100%
del valor de los documentos

15.3.2. Financiacion de exportaciones de bienes de capital y
plantas llave en mano
Destinatarios: exportadores finales.
Moneda: dolares estadounidenses.
Plazo: Desde 1 afio y hasta 5 afios.
Interés: a) Operaciones mayores a U$S 100.000: 7 % Nominal Anual,
b) Operaciones hasta U$S 99.999: 8 % Nominal Anual.

Apoyo financiero: puede alcanzar hasta el 100% del valor FOB o FCA del
bien exportado. Adicionalmente se podra financiar hasta el 10% del valor
FOB o FCA en concepto de repuestos y accesorios; hasta el 100% de los
servicios técnicos facturados concernientes a la instalacion y puesta en
marcha del bien exportado con un maximo del 10% del valor FOB o FCA 'y
hasta el 100% de la prima del seguro de crédito a la exportacion contra
riesgos extraordinarios.
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15.3.3. Prefinanciacion de exportaciones

Destinatarios: exportadores finales de los sectores agropecuarios,
industrial y minero.

Moneda: en dolares estadounidenses

Plazo: Hasta 180 dias. En determinadas circunstancias el plazo puede ser
de hasta 270 dias o 360 dias, dependiendo del ciclo de produccién
de los bienes a exportar.

Tasa de interés: las tasas de interés deben ser consultadas con el Banco.

Proporcién del apoyo: el apoyo puede ser de hasta el 80% del valor FOB.

15.3.4. Financiacion de Importaciones en moneda extranjera

Usuarios: Empresas en general.

Destino: Financiacion de importaciones por la compra de insumos,
repuestos y/o maquinarias y bienes corrientes en general instrumentadas
mediante créditos documentarios o cobranzas (cedidas desde el exterior 0
presentadas directamente por los importadores)

Moneda: en dblares estadounidenses,
Plazo: a) Para Importaciones de Insumos, Repuestos y/o Maquinarias:
Hasta 24 meses.

b) Para el resto de los bienes : Hasta 180 dias a contar desde la
fecha de cancelacion con el exterior (fecha de desembolso).

Apoyo crediticio: puede alcanzar hasta el 100% del valor FOB o CFR o
CIF o sus equivalentes para otros medios de transporte, siempre que, en
los dos ultimos casos, el seguro y el flete sean abonados en el exterior.

15.3.5. Financiacion de Importaciones en moneda local.

Usuarios: Empresas en general.

Destino: Financiacion de importaciones de Bienes de Capital, Bienes de
Consumo Durables y Semidurables y Bienes en general.
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Moneda: en pesos.
Plazo: a) Para Importaciones de Bienes de Capital:: Hasta 5 afios.

b) Para Importaciones de Bienes de Consumo Durables: Hasta 2
afos.

c) Para Importaciones de Bienes de Consumo Semidurables:
Hasta 1 afio.

d) Para el Resto de los bienes_ Hasta 180 dias.

Apoyo crediticio: puede alcanzar hasta el 100% del valor FOB o CFR o
CIF o sus equivalentes para otros medios de transporte, siempre que, en
los dos ultimos casos, el seguro y el flete sean abonados en el exterior

15.3.6. Financiacion para la participacion en Ferias,
Exposiciones y Salones Internacionales.

Usuarios: Personas Fisicas o Juridicas, exportadoras y/o productoras de
bienes y servicios argentinos.

Destino: Financiar el alquiler, disefio e instalacion de stand, alquiler de
equipo audiovisual, gastos en catdlogos y material de difusion,
flete y seguros de los elementos a exhibir, pasajes y alojamiento,
etc.

Moneda: en pesos.

Monto: cubre el 70% de los gastos, hasta un maximo $ 60.000 por
beneficiario y por feria.

Otras condiciones: el plazo de pago es hasta 2 afios, la tasa de interés
es la corres-pondiente a la Cartera Activa del Banco.

Para obtener informacion adicional sobre las lineas de crédito detalladas, puede contactarse con
el Area de Comercio Exterior del BNA:

Empresas de la Capital Federal y el Gran Buenos Aires: Sr. Guillermo Newkirk.

Tel: 4347-8107, e-mail: gnewkirk@bna.com.ar

Empresas del Interior del pais: Sr. Juan Carlos Zubiri.

Tel: 4347-8088,

e-mail: jzubiri@bna.com.ar

Bartolomé Mitre 326, Piso 2°, Local 218, Ciudad de Buenos Aires, C.P. (C1036AAF)
www.bna.com.ar
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16. SERVICIOS DE LA SUBSECRETARIA DE RELACIONES
EcoONOMICAS [INTERNACIONALES DEL GOBIERNO DE LA
PRoVINCIA DE BUENOS AIRES

La Subsecretaria de Relaciones EconOmicas Internacionales, dependiente del
Ministerio de Asuntos Agrarios y Produccion asesora y capacita a los empresarios
para el desarrollo de productos para la exportacion y para el alineamiento de la
empresa a los pardmetros de exigencia del comercio exterior.

Los principales programas de la Secretaria en materia de Comercio Exterior son:

« Programa de Internacionalizacién de las PyMEs Bonaerenses: tiene por
objetivo facilitar la concrecion de operaciones comerciales internacionales
de PYMES.

« Zona Franca La Plata (ZFLP): Reconversion Productiva - Polo
Comercial Internacional: tiene por objetivos la utilizacion efectiva de la
ZFLP como instrumento de comercio exterior.

- BAExporta: tiene por objetivo lograr la internacionalizacion de las
empresas bonaerenses a través de instrumentos especialmente disefiados
para cada caso. Programas:

- NEX (Nuevos Exportadores): es un programa de formacion activa y
personalizada. La empresa debe entregar un proyecto, el cual sera
analizado. Si el proyecto es viable, Baexporta le asigna un experto
en comercio exterior, para trabajar de manera conjunta con la
empresa, para estructurar su departamento de comercio exterior y
lograr una primera exportacion.

- NUMEX (Nuevos Mercados de Exportacion): este programa esta
dirigido a empresas que ya exportan y quieren ampliar los mercados
de destino de sus productos.

BAExporta pone a disposicion del empresario los medios de
informacion sobre acceso a mercados, estadisticas internacionales y
contactos comerciales, que facilitaran la toma de decisiones
necesarias para una accion comercial exitosa.
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Una vez decidido el mercado de destino, cuenta con los siguientes
mecanismos de apoyo que permitiran a las empresas establecer
contactos mas adecuados:

» organizacion de misiones empresariales, participacion en
ferias y exposiciones internacionales,

» actividades de prospeccion de mercado, analisis sectoriales y
confeccion de perfiles de mercado.

Para quienes deseen mayor informacion:

Zona Franca La Plata / Edificio Administracién Ensenada

Tel.: (0221) 468-0494/468-0500

E-mail: zflaplata@ezflp.com.ar o buenosairesexporta@rrii.gba.gov.ar
Pagina web: www.maayp.gba.gov.ar

17. PROGRAMA “LA CIUDAD PRODUCE Y EXPORTA”. DIRECCION
DE INDUSTRIA Y CoOMERCIO. CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES

A través del programa La Ciudad Produce y Exporta, el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires pone a disposicion de las PyMEs localizadas en la Ciudad de
Buenos Aires, los siguientes instrumentos de promocion del comercio exterior.

* Misiones y ferias comerciales: Organizacion de misiones comerciales en
el exterior y participacion en ferias comerciales, para delegaciones de
empresas ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires. Al respecto, ya se han
realizado misiones a San Pablo, México, Ecuador y Chile, entre otros
destinos.

* Grupos de Produccién y Exportaciéon: Su finalidad es convocar a
empresas de un mismo sector o afines, para que trabajen conjuntamente
tanto en la mejora de aspectos productivos claves como en el desarrollo de
una imagen corporativa solida. El objetivo es delinear una estrategia
exportadora que permita intercambios continuos y a largo plazo.

* Asesoramiento Técnico: Se ofrece informacion sobre secuencia de
exportacion, competencia desleal, clasificacion de mercaderias y otros.

* Normativa de comercio exterior: Permite el acceso a la informacion mas
relevante y actualizada en temas de comercio exterior.
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Red Export: La Red de Exportadores de la Ciudad de Buenos Aires
(RedExport) es un espacio de encuentro y participacion para todas las
empresas de la Ciudad con genuina vocacion exportadora.

Esta iniciativa busca ofrecer un mejor servicio de apoyo al comercio
exterior, integrando de manera efectiva a las empresas en el desarrollo de
las herramientas de promocion de las exportaciones.

En el Catdlogo Exportador encontrara todos los productos y servicios
ofrecidos por los miembros de RedExport. Estas empresas estan en
condiciones efectivas de exportar.

Capital Pymes 10%

- Objetivo: Financiamiento de proyectos de micro, pequefias y
medianas empresas que desarrollen actividades en los sectores de
industria, comercio o servicios, en el territorio de la Ciudad Autbnoma
de Bs. As.

- Destinatarios: Micro, pequefias y medianas empresas encuadradas
en la clasificacion que se deriva de la Res. SEPYME N° 24/2001 y
sus modificatorias.

- Monto del crédito: hasta $ 50.000. No debe superar el 70% del
valor del proyecto, debiendo la empresa beneficiaria aportar la
diferencia.

- Tasa de interés: subsidiada del 10%, reembolsable —segun la
actividad- en 12, 24 6 36 meses.

- Destino de los fondos: proyectos orientados a la elaboracion de
productos con mayor valor agregado, sustitucion de importaciones o
potencialidad exportadora.

Otros servicios para el exportador: Las PyMEs de la ciudad pueden
realizar consultas e inquietudes, examinar un directorio de empresas
prestadoras de servicios de comercio exterior o participar de la Red de
exportadores (espacio de encuentro para todas las empresas de la Ciudad
con vocacion exportadora).

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Direccion General de Comercio
Exterior:

Lic. Enrique Avogadro
Sarmiento 630, Piso 15, contrafrente, Ciudad Autbnoma de Bs. As.

Tel.: 4323-9833
E-mail: info@mercadoba.gov.ar

Pagina webh: www.mercadoba.gov.ar
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18. SERrRvICIO DE INFORMACION COMERCIAL Y BUSQUEDA DE
CONTRAPARTES (SIC-BC) DE LA CAMARA ARGENTINA DE
COMERCIO

A través del SIC-BC, el Departamento de Comercio Exterior de la Camara
Argentina de Comercio (CAC) pone a disposicion de empresas nacionales y
extranjeras un servicio de provision de informacion y asesoramiento en temas
comerciales generales y especificos.

Entre las prestaciones ofrecidas a través del mencionado instrumento, caben
mencionar las siguientes tematicas:
* Informacion permanente sobre oportunidades comerciales internacionales

* Respuestas a consultas relacionadas con los regimenes vigentes para
comercio exterior

» Asistencia para la organizacion de viajes de negocios al exterior
» Organizacion de rondas de negocios

» Canalizacion de la oferta exportable de empresas a través de entidades
extranjeras que mantienen relacion directa con la CAC

» Organizaciébn de misiones comerciales sectoriales y multisectoriales en
ocasion de ferias internacionales o en virtud del particular interés por un
mercado.

» Estudios sectoriales de productos

Por sus propias caracteristicas y por el tipo de contactos que en determinados
casos son necesarios para obtener la informacién requerida, algunos de estos
servicios requieren el pago de un arancel, el cual se estipula entre las partes en
forma previa.

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Camara Argentina de Comercio,
Departamento de Comercio Exterior:

Srta. Victoria Odone

Av. Leandro N. Alem 36, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 45300-9000/9049/9097

E-mail: vodone@cac.com.ar

Pagina web: www.cac.com.ar
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19. SeErviICIOS DE LA CAMARA DE EXPORTADORES DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (CERA)

La Camara de Exportadores de la Republica Argentina (CERA) proporciona
asesoramiento y apoyo a empresas exportadoras. Entre dichos servicios,
pueden mencionarse los siguientes:

* Banco de datos sobre oportunidades comerciales: contiene informacion
actualizada sobre necesidades y demanda externa de diferentes productos.
Los usuarios efectivamente registrados pueden acceder a informacion
completa acerca de las mismas, e incorporar al Banco de datos sus propias
demandas y ofertas de productos y servicios.

* Emisién de certificados de origen: la CERA esta autorizada por la
autoridad competente a emitir certificados de origen, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

- Certificado de origen MERCOSUR

- Certificado de origen MERCOSUR - Chile

- Certificado de origen MERCOSUR — Bolivia

- Certificado de origen ALADI (Peru, Ecuador, Colombia, Venezuela y
México)

- Certificado de origen Extrazona.

- Otros

» Listados de exportadores: la CERA cuenta con una base de datos sobre
exportadores argentinos, clasificados por productos.

* Otros Servicios: la CERA organiza regularmente cursos de capacitacion,
talleres, conferencias y seminarios sobre temas de interés especifico para
empresas vinculadas a la actividad exportadora. Del mismo modo, se
ofrece informacion sobre mercados externos, estado de situacion de
negociaciones comerciales regionales e internacionales, oferta de servicios
al comercio exterior, temas aduaneros, estudios y perfiles de mercado, etc.

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Camara de Exportadores de la
Republica Argentina:

Sr. Rubén Giordano

Av. Roque Saenz Pefia 740, 1° piso, Ciudad Auténoma de Bs. As.

Tel./fax: 4394-4482/4351 0 4328-8556/9583/1003

E-mail: contacto@cera.org.ar

Pagina web: www.cera.org.ar
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20. PROGRAMA AL-INVEST (ALIANZAS EMPRESARIALES Y
BUSQUEDA DE CONTRAPARTES EXTRANJERAS)

El programa AL-INVEST, financiado e impulsado por la Comisidon Europea, tiene
como objetivo general, promover el comercio y la concrecion de alianzas
estratégicas (productivas, comerciales, de intercambio tecnoldgico, etc.) entre
empresas europeas y latinoamericanas.

Los encuentros son abiertos a las empresas de todos los sectores. De la
agricultura o la industria automdévil, hasta la fabricacibn de muebles o el medio
ambiente incluyendo la subcontratacion.

Las empresas participantes solo necesitan pagar sus gastos de viaje y alojamiento
en el lugar del evento. Todos los costos de organizacion, principalmente aquellos
relacionados a la preparacion de las entrevistas cara a cara entre empresas
europeas y latinoamericanas (llamadas también "agendas") son cubiertos por la
Comision.

Actividades que desarrollan:

* Encuentros sectoriales: se trata de propiciar encuentros entre
empresas procedentes de por lo menos 3 estados miembros distintos de
la UE y de un pais latinoamericano en el marco de un mismo sector,
tanto en Europa como en América Latina. Los encuentros estan
concebidos y organizados para promover y facilitar las relaciones
comerciales entre las dos regiones.

* A.R.LLE.L. (Active Research in Europe and Latin-America): ofrece a las
empresas del sector de las tecnologias emergentes un servicio
personalizado de busqueda activa de socios potenciales en el otro
continente.

* Al-partenariados: son encuentros multi-sectoriales (de 3 a 5 sectores
distintos) que atraen a cientos de empresas de Europa y de una region
Latino-americana determinada, o incluso de toda América Latina. Dichos
encuentros se desarrollan en América Latina y reanen alrededor de mil
empresas de las cuales 250 son PyMEs europeas.

Para obtener informacién adicional puede contactarse con el Eurocentro Buenos Aires, CAC:
Tel.: 5300-9000
E-mail: ecebaires@cac.com.ar
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Pagina web: www.cac.com.ar

21. SEeERvVICIOS DE LA OFICINA ARGENTINA EN EL BANCO
CENTROAMERICANO DE INTEGRACION EcoNnOMIcA (BCIE)

La Oficina del Director Argentino en el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica ofrece asistencia y apoyo a empresas argentinas interesadas en
realizar negocios con la region centroamericana. Entre otros servicios, pueden
enumerarse los siguientes:

» Informacion comercial sobre los mercados centroamericanos

» Asistencia en materia de inversiones y conformacion de joint ventures

» Contactos comerciales y listados de posibles importadores

» Informacion sobre transportes y fletes hacia la region

* Vinculacién con Bancos y Camaras Empresariales de Centroamérica

* Asistencia y apoyo para realizacion de misiones comerciales

* Instrumentos y lineas de financiamiento del BCIE en operaciones de
exportacion hacia América Central desde Argentina.

Con respecto a este Ultimo punto, se trata de lineas que tienen como modalidad
financiar al importador, de manera de no comprometer la capacidad crediticia del
exportador argentino

El exportador debera sugerir al importador que se dirija a los bancos comerciales
con los cuales opera normalmente, haciendo referencia al financiamiento con
fondos del BCIE. Es importante destacar, que el importador debe ser sujeto de
crédito para el Banco Comercial, que puede solicitar distintos tipos de garantias,
de acuerdo a las caracteristicas e historial del importador

Para obtener informacién adicional puede contactarse con la Oficina del Director por Argentina en
el BCIE:

Bulevar Suyapa S/N, Tegucigalpa, Honduras
Tel.: (504) 228-2118

Fax: (504) 228-2119

E-mail: dirarg@bcie.org
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22. FUNDACION BANCO CREDICOOP

Entre los instrumentos de fomento a las exportaciones de las pequefias y
medianas empresas se pueden mencionar los siguientes:

22.1. PROGRAMA DE DIVERSIFICACION DE MERCADOS DE
EXPORTACION DE PEQUENAS EMPRESAS (DIVERPYMEX)

La Fundacion Banco Credicoop desarrolla este programa, desde mediados del
2002, asistido técnicamente por el COPCA (Consorcio de Promocién Comercial de
Catalunya) y con el financiamiento del BID-FOMIN (Banco Interamericano de
Desarrollo — Fondo Multilateral de Inversiones).

Por medio de la asignacion de un consultor, el Programa tiene por objetivo apoyar
a las PyMEs interesadas en ampliar sus ventas al exterior y diversificar sus
mercados destino.

22.2. PROGRAMA GRUPOS DE EXPORTACION

Este programa tiene una duracién de aproximadamente ocho meses para culminar
en el viaje de negocios con entrevistas pactadas. Incluye distintos temas
relacionados a la preparacion de la empresa y sus productos para competir en el
exterior.

La cantidad minima de empresas requeridas para la conformacion de un Grupo,
no deberia ser inferior a 5 y siendo la cantidad méaxima entre 8 y 10, debiendo
participar con productos complementarios entre si, para lograr contactar un mismo
canal de distribucion en el exterior.

22.3. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PYMES

Se brindan cursos de capacitacion arancelados, para PyMEs, en las filiales del
Banco Credicoop o en las empresas que lo soliciten especialmente.
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22.4. ASISTENCIA FINANCIERA PARA PARTICIPACION EN FERIAS
INTERNACIONALES

Con el objetivo de colaborar en la apertura de nuevos mercados y de promocionar
la produccion nacional en el exterior, el Banco Credicoop tiene habilitada una linea
de financiamiento para la participacion en ferias y exhibiciones.

* Destinatarios: empresas PyMEs

* Conceptos financiables: alquiler, disefio y produccion de stands, material
de promocion, flete y seguro de la mercaderia a exhibir, pasajes y
alojamientos.

* Plazo: hasta 12 meses.
* Monto: hasta $ 80.000.

 Tasa deinterés: variable.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con la Fundacion Banco Credicoop:
Director Fundacién Banco Credicoop

Lic. Rubén Nestor Bozzo

Reconquista 468, Piso 7, Ciudad Autonoma de Bs. As.

Tel.: 4324 5842

Fax: 4324 5863

E-mail: diverpymex@credicoop.coop o funpymes@bancocredicoop.coop

Pagina Web: www.fundacioncredicoop.com.ar

23. GABINETE DE APOYO PARA PYMES DE LA ASOCIACION DE
IMPORTADORES Y EXPORTADORES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(A.1.E.R.A)

La Asociacion de Importadores y Exportadores de la Republica Argentina,
A.lLE.R.A. organiza un Gabinete de Apoyo para empresarios Pymes que deseen
iniciarse en exportaciones.

Es un servicio sin cargo y los empresarios interesados pueden recibir:

e Asistencia comercial: procurando mercados a cargo del Dpto. Promocion
de Negocios.
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* Apoyo de profesionales en areas especificas: impositivas (reembolsos y
recuperos de IVA), seguros de crédito a las exportaciones,
reglamentaciones sobre exportacion de alimentos y fletes internacionales.

* Asesoramiento y asistencia operativa: A.l.E.R.A. cuenta con un Boletin
de Oportunidades Comerciales propias, que se envia en forma periodica
y gratuita, en el marco del apoyo ofrecido a las empresas Pymes del interior
del pais a través de los Departamentos de Comercio Exterior de las
Provincias y Municipios, Asociaciones, Camaras y Centros Comerciales e
Industriales del interior del pais, solicitando la difusion de su contenido en
la region y ambito correspondiente.

» Actividades de Capacitacion: Con el objetivo de brindar un enfoque
integral de los elementos que configuran la operatoria de exportacion e
importacion, A.l.E.R.A. dicta un Curso Intensivo de Comercio Exterior.

Esta compuesto de varios modulos, cada uno de los cuales se refiere a un
determinado aspecto del proceso Unico que constituye tanto una
importacion como una exportacion. El mismo es de carécter introductorio e
intensivo.

Para obtener informacion adicional puede contactarse con el Depto de Promocién de Negocios:
Lic. Guadalupe Castafio

Av. Belgrano 124, 1° Piso, Ciudad Autonoma de Bs. As.

Tel.: 4342-0010

Fax: 4342-1312

E-mail: comercial@aiera.org.ar

Pagina Web: www.aiera.org.ar

24. PROGRAMA PRIMERA EXPORTACION DE GAS NATURAL BAN

En mayo de 2001, Gas Natural BAN lanzé el Programa Primera Exportacién, con
el objetivo de brindar asesoramiento gratuito y especializado en Comercio
Exterior a empresas PyMEs de cualquier rubro radicadas en todo el pais, para
gue las mismas inicien la exportacion de sus productos.

Este Programa incluye, ademas, un ciclo de jornadas y conferencias de
introduccion a la exportacion y gestion medioambiental. EI asesoramiento es
brindado por profesionales y es de acceso gratuito.

El programa ofrece a las PyMEs las herramientas necesarias para resolver temas
como:
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* Presentacion de productos en otros mercados
» Determinacion del costo de exportacion
e COmo cotizar correctamente

» Aprovechamiento de herramientas promocionales y financieras para
exportar

Para obtener informacion adicional puede contactarse con el Programa Primera Exportacién de
GAS NATURAL BAN:

Coordinadores:

Lic. Jorge Mufioz y Lic. Pablo Furnari

Isabel La Catdlica 939, Ciudad Auténoma de Bs. As.
Tel.: 4309-2606 o 0810-333-77439

E-mail: primeraexportacion@gasnaturalban.com.ar
Péagina web: www.gasnaturalban.com.ar
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25. OTROS ORGANISMOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR

SENASA (SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA)
Av. Paseo Colon 367, 9° piso (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Tel.: 4342-3231/1029

senasarespond@mecon.gov.ar

WWwW.senasa.gov.ar

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES (CFI)

San Martin 871 CP 1004 (Ciudad Autébnoma de Buenos Aires)
Tel: 4317-0700

Fax: 4315-1238

info@cfired.org.ar

www.cfired.org.ar

INTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION (IRAM)
Pert 552/556 (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Tel.: 4346-0600

iram@iram.org.ar

www.iram.com.ar

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA (INTA)
Tel.: 0800-222-INTA

0800@correo.inta.gov.ar

www.inta.gov.ar

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA (lICA)
Bernardo de Irigoyen 88, 5 piso (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Teléfono: 4345-1210

Fax: 4345-1208

iicarg@iica.org.ar

www.iica.org.ar

FUNDACION PROMENDOZA
Sarmiento 212,1° piso (Mendoza)
Tel.: (0261) 4201625
fundaci@promza.org.ar
WWW.promza.org.ar

FUNDACION PROCOR
Chacabuco 1127 (Cordoba)
Tel.: (0351) 434-3065/66/67/68
maria.petiti@cba.gov.ar
www.cba.gov.ar
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BANEXO — Organo de gestion financiera de la Provincia de Buenos Aires
Calle 12, esq. 51, Torre 1 piso 7° (La Plata, Pcia. de Bs. As.)

Tel.: 0800-333-6422

www.banexo.gba.gov.ar

INSTITUTO DE COMERCIO EXTERIOR DEL BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES
Av. Leandro N. Alem 1051, 2° piso (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Tel.: 4311-1019/8619

WWWw.icex.com.ar

FUNDACION BANK BOSTON (Comercio Exterior)
Riobamba 1276 (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
Tel.: 4820-2517/2920
www.fundacionbankboston.com.ar

CAMARA DE IMPORTADORES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
Av. Belgrano 427, 7° piso (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Tel.: 4342-0523/1101

cira@cira.org.ar

Www.cira.org.ar

CAMARA DE COMERCIO ARGENTINO BRASILENA
Montevideo 770, 12° piso (Ciudad Autébnoma de Buenos Aires)
Tel.: 4811-4503/4512

cambras@fibertel.com.ar

www.cambras.com.ar

CAMARA DE COMERCIO DE LOS EE.UU. EN LA REPUBLICA ARGENTINA
Viamonte 1133, 8° piso (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Tel.: 4371-4500

amchamar@amchamar.com.ar

www.amchamar.com.ar

CAMARA DE COMERCIO ITALIANA EN LA REPUBLICA ARGENTINA
Marcelo T. de Alvear 1119, 2° piso (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
Tel.: 4816-5900

ccibaires@ccibaires.com.ar

www.ccibaires.com.ar

CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO

Av. Belgrano 863, 8° piso (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)
Tel: 4345-2100

info@cecra.com.ar

www.cecra.com.ar

INSTITUTO ITALIANO DE COMERCIO EXTERIOR (ICE), SEDE DE BUENOS AIRES
Av. Del Libertador 1068, piso 10, of. B, (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)
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Tel: 4807-1414
buenosaires@buenosaires.ice.it
www.ice.it/estero2/buenos

CONSORCIO DE PROMOCION COMERCIAL DE CATALUNA (COPCA), SEDE DE
BUENOS AIRES

Tel.: 4362-2091/097

Fax: 4362-2114

copca@infovia.com.ar

WWW.copca.com

INSTITUTO VALENCIANO DE LA EXPORTACION (IVEX), SEDE DE BUENOS AIRES
Arenales 1123, piso 11, (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Tel.: 4816-1524

Fax: 4816-1548

ivexar@sion.com

www.ivex.es
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